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CREAR UNA CUENTA PARA TENER ACCESO AL SOPORTE TECNICO

Es necesario crear una cuenta para tener acceso al soporte técnico de
IIDESOFT, esta cuenta se podra utilizar para el Sistema CREG Patrimonial y
para el sistema CREG Entrega-recepcidn, y se puede crear desde cualquiera
de los dos Sistemas CREG. En el siguiente ejemplo vamos a crearla desde el
Sistema CREG Entrega-Recepcion.

1.- Entramos al sistema CREG Entrega-Recepcion (figural):
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Figura 1: Inicio de sesion en el sistema CREG Entrega-Recepcion.

2.- Nos dirigimos a en nuestro menu del lado izquierdo al apartado de
ENTREGA-RECEPCION (figura 2):

- "
e@ @ hitp://192168.1.2/entrega/ pantallal htm

CONFIGURACION DEL SISTEMA ~ 4 Seleccione una opcién del meni

RECURSOS HUMAND> A Alerta: fo sc han Idos desde 2
endames que realice uno lo antes pos

ENTREGA-RECEPCION

SALuc wee 331 EMA

@ Info! Usted tiene 2 nctificaciones de archivo e

iidesoft

México

e o o s 1 Goamaacin ol
Figura 2: Menu CREG Entrega-Recepcion
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3.- En el menu ENTREGA-RECEPCION, vamos a elegir el submenu soporte
técnico (figura3):
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Figura 3: Soporte técnico en el sistema CREG Entrega-Recepcion

4.- Nos aparecera la siguiente ventana y seleccionamos la opcién “CLIC AQUI
PARA IR AL CENTRO DE SOPORTE” (figura 4):
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Figura 4: Link de soporte técnico
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Nos aparecerad la siguiente ventana en la cual vamos a elegir la opcidn
“Create Account” para poder crear una nueva cuenta (figura 4.1)
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Figura4.1: Crear una nueva cuenta
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Figura4.2: Opciones para crear una nueva cuenta
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5.- Ingresamos los datos, como se muestra en la figura (figura3)
Ingresamos la
' 00 | — G trasefia con
li©ZS o :
Nombre de usuario: 6 2Rd rk mm Sreateiiccoun !a.q.ue vamos a
Ingresa mos algl:ln User Name Server Password Iniciar sesion.
nombre de usario & % m
Confirm Password
N
Repetir
Copeell) (Romeate contrasefia.

En la opcién Server
dejamos el dominio que
tiene por default;

iidesoft.net .
Figura3: Ingresar los datos

Damos clic en “Create” y si la cuenta se cred satisfactoriamente nos mostrara

la siguiente ventana (figuara5.1)

()spark i

User Name Server Password

Login

Figura5.1. Cuenta creada satisfactoriamente.

Damos clic en Login y ahora podemos tener acceso a la aplicacion (figuara5.2)
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Figura5.2: Acceso a la cuenta.
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